[bookmark: _GoBack]بسم الله الرحمن الرحيم
إلى مدير هيئة الاتصالات المحترم.
تحية طيبة، أما بعد:
أتقدم إليكم بموفور عبارات الشكر والتقدير على ما تقومون به من خدمات جلية في سبيل القيام بخدمة الاتصالات على أكمل وجه.
وبالإشارة إلى الموضوع أعلاه، أتوجه إليكم بهذه الشكوى ضد شركة/ ……………………………. للاتصالات؛ حيث إنني (هنا تقوم بالإشارة إلى أسباب وتفاصيل الشكوى، والدوافع التي أدت إلى تقديمها).
وأسأل الله لكم التوفيق في أداء مهامكم، والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.
مقدم الطلب/ ……………………………….
رقم الهوية الوطنية/ ……………………………..
رقم الهاتف/ ……………………………………….
عنوان السكن/ ……………………………………
تاريخ تقديم الطلب/ …./ …./ …………………
الإمضاء/ ………………………….

